





ABENTEUER GRONLAND
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Flug nach Reykjavik -
Constable Point &
Vice Versa

8 Tage Reise auf Schoner
" Vollpension

Entdecken Sie abgelegene Gebiete Gronlands auf einem
Wanderungen in den einzelnen Gebieten.

Bl ProGRAMM

TAG 1 Von Reykjavik aus fliegen wir nach Constable Point, ein klei-
nes Flugfeld beim Hurry Ford in Jameson Land. Wir besteigen den
Schoner Hildur und fahren durch faszinierende Eisberge, die vom
Inlandeis abbrechen nach Hekla Havn. Hier befindet sich eine alte
Inuit Siedlung. Von dort aus starteten damals die ersten Expeditio-
nen nach Scoresby Sund vor tber hundert Jahren.

TAG 2 | Ein kurzer Spaziergang durch die Gegend bevor wir durch
den engen Fohnfjord segeln entlang Basaltbergen und Granitklip-
pen nach Ankervig.

TAG 3 | Eine Wanderung bringt uns zu den Rhyolith Bergen ober-
halb von Ankervig. Wir geniessen die einmalige Aussicht. Diejenigen,
die es gemditlich nehmen mochten, bleiben an Bord oder wandern
zum Hjornedal Tal. Nach diesen erfrischenden Wanderungen segeln
wir durch den Rodefjord mit seinen roten Vulkanbergen. Ankunft in
Harefjord. Ein BBQ steht auf dem Plan mit Lagerfeuer.

TAG 4 | Wir halten Ausschau nach Moschusochsen, Schneehasen,
Moorhihnern und Gansen. Eine leichte Wanderung bringt uns auf

Eingeschlossene Leistungen

P Flugreise Reykjavik - Constable Point - ab/bis Island

Reykjavik in der Economy Klasse

P> Transfer vom Flughafen zum Hafen in
Constable Point und zurtick

P> 7 Ubernachtungen mit Etagendusche/
WC inkl. Vollpension an Bord des
Schooners.

P> Getrénke, Service der Mannschaft,
Wanderausfliige (gem. Programm)

P 1 Abendessen in Ittoggortoormiit
(am Freitag)

REISEDATEN:

11.08.-18.08.

A Schoner Hildur

Schoner. Eine Seereise ungewodhnlicher Art verbunden mit

den Bergrat zwischen Harefjord und Rypefjord mit fantastischer
Aussicht zu den endlosen Gletscherzungen. Die Wanderung dau-
ert ca. 6 Stunden.

TAG 5 | Die Reise durch den Ofjord ist spektakuldr. Aus dem Meer
ragen Berge und steile Granithdnge entlang des Fjordes. Spat nach-
mittags erreichen wir Bjorneoe und ankern in Jyttes Havn.

TAG 6 Frihmorgens lichten wir den Anker und segeln weiter nach
Itoggortoormiit, welches im Jahre 1925 von 84 Menschen gegriin-
det wurde. Heute leben in der Gegend ca. 560 Menschen, davon 530
in Ittorggortoormiit und die restlichen verteilt auf die beiden Dorfer
Unarteq und Itterajivit.

TAG 7 | Das Stddtchen Ittorggortoormiit befindet sich isoliert am
Ausgang des Fjordkomplexes des Scoresby Sundes. Die Landschaft
ist geprdgt durch das hocharktische Klima, so dass die Gegend sehr
vegetationsarm ist. Bedingt durch die niedrigen Temperaturen sind
die Fjorde bis Juni zugefroren.

TAG 8 | Heute segeln wir zurtick zum Ausgangspunkt und fliegen
nach Reykjavik.

* PREIS PRO PERSON

4770.-

Teilnehmer: Minimum 8, Maximum 12

18.08.-25.08. 25.08.-01.09. 01.09.-08.09.

* Wanderungen
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Nicht im Preis
enthalten

Flugreise nach Island und
zurlick (Details S. 6/7)

Reiseversicherung 104.-
alkoholische Getranke
personliche Auslagen
Wanderung in Ittoggortoor-
miit (Tag 7)
Vor-/Nachprogramme in
Island
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A Sisimiut

Gronland ist mit einer Fldche von fast 2,2 Millionen Quadratkilometern die grdsste Insel der Welt. Angesichts des
arktischen Klimas erstaunt es nicht, dass Grénland zu 84 Prozent von einem permanenten Eispanzer bedeckt ist,
der stellenweise eine Dicke von tiber 3000 m erreicht. Der eisfreie Teil entspricht etwa der Grosse Italiens. Die Ve-
getation besteht aus einer polsterpflanzenreichen Felstundra, welche nur an der StdwestkUiste etwas lppiger ge-
deiht und dort auch gebietsweise niedrigwlichsige Krummholzbestdnde mit Birken, Weiden und Wacholder umfasst.

FLUGE VON ISLAND NACH GRONLAND

Reisezeitraum Flugstrecke Wochentag

10.06. - 15.09.2012 Reykjavik - Nuuk - Reykjavik taglich ausser samstags und sonntags
24.06. - 15.09.2012 Reykjavik - Narsarsuaq - Reykjavik taglich ausser mittwochs und sonntags
01.07. - 18.08.2012 Reykjavik - llulissat - Reykjavik taglich ausser sonntags

03.06. - 08.09.2012 Reykjavik - Kulusuk - Reykjavik taglich ausser sonntags

01.05. - 29.09.2012 Reykjavik - Ittoggortoormiit - Reykjavik via Kulusuk  samstags

PREIS PRO PERSON/STRECKE INKL. FLUGHAFENTAXEN

Saison Nuuk Narsarsuaq Kulusuk llulissat Ittogqortoormiit
01.04.-14.06./ 21.08.-26.10.12  385.- 385.- 299.- 485.- 385.-
15.06.-20.08.12 385.- 385.- 345.- 485.- 385.-

Zuschlag Rickflug 5% 75.- 80.- 75.- 75.-

Gronland-Island

FLUGE INNERHALB GRONLANDS

Kangerlussuagq - llulissat ab 345.-
Nuuk - Kangerlussuaqg ab 350.-
Narsarsuaq - Nuuk ab 480.-
Sisimiut - llulissat ab 330.-
Aasiaat - Kangerlussuaq ab 260.-

inkl. Flughafentaxen

HOTELS

Alle Preise pro Person/Nacht

HOTEL HANS EGEDE, Nuuk HOTEL ANGMAGSSALIK, Tasiilag

Doppelzimmer mit Dusche/WC, Friihstiick 205.- Doppelzimmer mit Dusche /WC, Friihstiick 180.-
Einzelzimmer mit Dusche /WC, Friihstiick 310.- Einzelzimmer mit Dusche /WC, Friihstiick 225.-
HOTEL HVIDE FALK, llulissat HOTEL KULUSUK, Kulusuk

Doppelzimmer mit Dusche/WC, Friihstiick 180.- Doppelzimmer mit Dusche /WC, Friihstiick 180.-
Einzelzimmer mit Dusche /WC, Friihstiick 270.- Einzelzimmer mit Dusche /WC, Friihstiick 225.-
HOTEL ICEFIORD, llulissat HOTEL NARSARSUAQ, Narsarsuaq

Doppelzimmer mit Dusche/WC, Friihstiick 145.- Doppelzimmer mit Dusche /WC, Friihstlick 115.-
Einzelzimmer mit Dusche /WC, Friihstiick 230.- Einzelzimmer mit Dusche /WC, Friihstiick 185.-

Selbstverstandlich kénnen Sie auch weitere, hier nicht aufgefiihrte Hotels und Flugverbindungen iber uns buchen.
Wir beraten Sie gerne!



ANSCHLUSSPROGRAMME

A Eisberge Siidgronland

Gronland (auf Gronlandisch Kalaallit Nunaat- “Land der Menschen”) ist die grosste Insel der Erde mit nur 56000
Einwohnern. Faszinierend sind die gigantischen Eisberge und die arktische Flora und Fauna. Beobachten Sie Wale,
Robben, Moschusochsen, Rentiere, Flichse und Seeadler. Lernen Sie die grosstenteils urspriingliche Lebensweise

der Gronlander kennen.

KULUSUK, OSTGRONLAND

Die Siedlung Kap Dan, besser bekannt als Kulusuk, liegt etwa 30 Geh-
minuten vom Hotel Kulusuk entfernt. Somit ist das Hotel ein gutes
“Basiscamp”, um sowohl die Siedlung als auch die Natur zu erleben
und zu geniessen. Gestrandete Eisberge sdumen die Kiste und bie-
ten interessante Motive flr jeden Fotografen.

2 Tage/1 Nacht Kulusuk/Ostgronland (taglich ausser sonntags,
04.06.-08.09.) inkl. Flug Reykjavik-Kulusuk-Reykjavik (inkl. Flug-
hafentaxen), Kulusuk Village Tour, 1 Ubernachtung Zimmer mit Du/
WC inkl. Vollpension.

Preis pro Person

im Doppelzimmer 930.-

Zusatznacht 180.-

Einzelzimmerzuschlag pro Nacht 45.-

AMMASSALIK, OSTGRONLAND

Die Stadt liegt besonders hiibsch in einem schitzenden Fjord, der
auf allen Seiten von hohen Felsen umgeben ist. Ammassalik wird
durch einen Strom, welcher durch das Blumental hinter der Stadt
lauft, in zwei Teile geteilt. Dieses Tal besitzt eine einzigartige arkti-
sche Flora und eignet sich hervorragend fir kurze oder ldngere
Wanderungen.

3 Tage/2 Nachte Ammassalik (taglich ausser sonntags, 04.06.-08.09.)
inkl. Flug Reykjavik-Kulusuk-Reykjavik (inkl. Flughafentaxen), Weiter-
flug mit dem Helikopter nach Ammassalik, 2 Ubernachtungen Zim-
mer mit Du/WC inkl. Vollpension.

Preis pro Person

im Doppelzimmer 1520.-

Zusatznacht 180.-

Einzelzimmerzuschlag pro Nacht 45.-

NARSARSUAQ, SUDGRONLAND

Narsarsuag mit dem internationalen Flughafen ist das Zugangs-
tor zum Siiden Gronlands. Es liegt am Eric Fjord in der Nahe der
urspriinglichen Siedlung des Eric des Roten und des wunderscho-
nen Gletschers Quoroq.

4 Tage/3 Nachte Narsarsuag (samstags vom 16.06.-01.09.) inkl. Flug
Reykjavik-Narsarsuag-Reykjavik (inkl. Flughafentaxen), gefiihrter
Ortsrundgang, 3 Ubernachtungen Zimmer mit Du/WC inkl. Halb-
pension

Preis pro Person

im Doppelzimmer, mit Du/WC 1705.-

Einzelzimmerzuschlag 275.-

5 Tage/4 Nachte Narsarsuaq (dienstags vom 12.06.-04.09.) inkl.
Flug Reykjavik-Narsarsuag-Reykjavik (inkl. Flughafentaxen), ge-
fiihrter Ortsrundgang, 4 Ubernachtungen Zimmer mit Du/WC inkl.
Halbpension

Preis pro Person

im Doppelzimmer 1915.-

Einzelzimmerzuschlag 370.-

SUDGRONLAND IN EINER NUSSSCHALE

Die 4-tatige Tour startet in Narsarsuag. Auf einem gefiihrten Rund-
gang lernen Sie die Umgebung kennen. Am zweiten Tag reisen Sie
mit dem Boot nach Qaqortoq, der grossten Stadt Sudislands. Drit-
ter Tag zur freien Verfligung (fak. Ausfliige). Am 4. Tag Helikopter-
transfer nach Narsarsuaqg und Ruickflug nach Island.

4 Tage/3 Nachte (samstags vom 16.06.-01.09.) inkl. Flug Reykja-
vik-Narsarsuag-Reykjavik (inkl. Flughafentaxen), Helikoptertrans-
fer Qaqgortog-Narsarsuaqg, Bootstransfer nach Qagortoq, gefiihrte
Ortsrundgénge in Narsarsuag und Qaqortog, 1 Ubernachtung in
Narsarsuag, 2 Ubernachtungen in Qagortog, jeweils Zimmer mit
Du/WC inkl. Halbpension,

Preis pro Person

im Doppelzimmer 2210.-

Einzelzimmerzuschlag 275.-

ILULISSAT, WESTGRONLAND

llulissat ist die drittgrosste Stadt Gronlands und wird aufgrund ih-
rer Lage an der Disko-Bucht auch als das “Tor zu den Eisbergen”
genannt. Der wunderschon gelegene llulissat-Eisfjord zdhlt zum
UNESCO-Weltnaturerbe.

4 Tage/3 Nachte llulissat (samstags vom 02.06.-08.09.) inkl. Flug
Reykjavik-llulissat-Reykjavik (inkl. Flughafentaxen), geftihrter Orts-
rundgang, 3 Ubernachtungen Zimmer mit Du/WC inkl. Halbpension
Preis pro Person

im Doppelzimmer 2120.-

Einzelzimmerzuschlag 275.-

5 Tage/4 N&chte Ilulissat (dienstags vom 05.06.-11.09., ohne 19.06.)
inkl. Flug Reykjavik-llulissat-Reykjavik (inkl. Flughafentaxen), ge-
fiihrter Ortsrundgang, 4 Ubernachtungen Zimmer mit Du/WC inkl.
Halbpension

Preis pro Person

im Doppelzimmer 2395.-

Einzelzimmerzuschlag 370.-

J
Tasiilaq/
Ammassalik

Narsaq

Hinweis: Verschiebungen und Programman-
derungen konnen durch wetterbedingte Ein-
flisse stattfinden. Planen Sie lhren Riickflug
so, dass Sie sicher Ihr Flugzeug zuriick in ihr
Heimatland erreichen. Bei Mehrkosten muss
der Reiseteilnehmer damit rechnen, dass er
dafir selbst aufkommen muss.
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10 Tage Reise

Flugrundreise llulissat,
Uummannagq, Kanger-
lussuaq

Urspriingliche Inuit
Kultur und arktische Natur
in Uummannagqg

llulissat Eisfjord - Boots-
fahrt in der Mitternachts-
sonne

Ausflug zum Inlandeis und
den Moschusochsen in
Kangerlussuag

Deutschsprachige
Reiseleitung in Gronland

1
Zllulissat
1

=9 Kanqler-

_ lussuag. 5 Kulusuk
Nuuk_i Tasiilaq/
Ammassalik
h
’”ﬁarsarsuaq
Narsaq

Hinweise:

Leichte Wanderungen in weglosem Geldnde
teils auf Naturpfaden. Anderungen des Pro-
grammablaufs bedingt durch arktische Wet-
terbedingungen sind vorbehalten. Die Trans-
fers und Bootsausfllige werden meist mit

kleinen, offenen Booten durchgefihrt.

Nicht im Preis
enthalten

Transfers in Kopenhagen
Mittagessen

Getranke

Fakultative Ausflige
Reiseversicherung 104.-

Getranke und Mahlzeiten auf
den Fliigen mit SAS/Swiss

DAS BESTE VON GRON

LAN

A Sisimiut

Mit dieser Reise zeigen wir Ihnen die schénsten Sehenswirdigkeiten in Nord-West-Gronland! Den atemberaubenden
llulissat Eisfjord, die wildromantische Natur rund um Uummannag sowie das gronldndische Inlandeis bei Kangerlus-

suaqg. Willkommen in Kalaallit Nunaat.

B rrocrAMM

TAG 1| Flug nach Kopenhagen und Transfer zur Unterkunft.

TAG 2 | Vormittags Linienflug mit Air Greenland ab Kopenhagen
nach Kangerlussuag und Weiterflug nach Ilulissat am Eisfjord. Trans-
fer zum Hotel in llulissat, wo Sie viermal Ubernachten.

TAG 3 | Am Vormittag unternehmen Sie einen Rundgang durch
llulissat. Die Stadt am Eisfjord ist das kulturelle und wirtschaftliche
Zentrum in Nord-Westgrénland, hat jedoch mit den bunten Holz-
hdusern seinen typischen gronldndischen Charakter erhalten. In
Sichtweite liegt zudem die Miindung des beeindruckenden Eisjor-
des. Am Nachmittag haben Sie die Mdglichkeit den Ort auf eigene
Faust zu erkunden.

TAG 4  Bei einer Wanderung (ca. 3 - 5 Std.) in das Sermermiut Tal
besichtigen Sie alte Eskimograber und ausgegrabene Grundmau-
ern alter Inuit Hauser. Von der Bucht aus sehen Sie die majestati-
schen Eisberge. Die Wanderung fiihrt Sie direkt vor den Eisfjord. Hier
kdnnen Sie in aller Ruhe die faszinierenden Eindriicke auf sich wir-
ken lassen. Am Abend starten Sie zu einer Bootsfahrt (ca. 2 Stun-
den) in den llulissat Eisfjord. Die gewaltigen Eistlirme im sanften
Licht der Mitternachtssonne zu erleben und deren Kélteausstrah-
lung zu spiren ist einmalig.

TAG 5 Dieser Tag steht hnen in llulissat zur freien Verfligung. Vor
Ort werden fakultative zusatzliche interessante Ausfliige angebo-
ten (Vorausbuchung empfohlen / max. bis 6 Wochen vor Abreise):
Helikopterflug (Dauer ca.1,5Std.) ber den Eisfjord mit Landung auf

dem Inlandeis (Fotostopp ca. 30 min). Preis EUR 397.- - EUR 438.-.
Tagesausflug zum Gletscher “Eqip Sermia” inkl. Lunchpaket. Preis
EUR 260.- . Weitere Ausfliige auf Anfrage.

TAG 6 | Frih morgens Transfer zum Flughafen in llulissat. Flug
iber die faszinierende Berg- und Gletscherkulisse und die unzahli-
gen Eisberge in den Fjorden nach Qaarsut auf der Halbinsel Nuusu-
uag. Helikopter- oder Bootstransfer auf die Insel Uummannag. Das
grénlandische Dorf Uummannag liegt am Fusse des herzférmigen
1175m hohen Berges und zahlt zu den schénst gelegenen Siedlungen
in Gronland. Wahrend des Rundganges besichtigen Sie die schéne
Steinkirche sowie das Museum mit Gegenstanden der Wegener Ex-
pedition. Zwei Ubernachtungen im Hotel Uummannag.

TAG 7 | Fakultativ kdnnen Sie bei glinstiger Witterung bei einem Ta-
gesausflug mit dem Boot die urspriingliche Natur im Uummannag
Distrik erleben: Gletscher, weissblau schimmernde Eistiirme, Berge
und Wasserfdlle, eine traditionelle Jagersiedlung und den verlasse-
nen Ort Uummannatsiag. Mit etwas Gllick kénnen Sie Seehunde und
Wale beobachten. Preis inkl. Lunchpaket: EUR 185.-

TAG 8 | Morgens Transfer mit Boot oder Helikopter (je nach Ver-
fugbarkeit) nach Qaarsut und Weiterflug nach Kangerlussuag. Am
Nachmittag fahren Sie von Kangerlussuag aus mit einem geldnde-
géngigen Bus durch die Tundra Landschaft zum Inlandeis. Uber-
nachtung in Kangerlussuag.

TAG 9 ' Vormittags Flug von Kangerlussuaqg nach Kopenhagen. An-
kunft ca. 20.00 h. Hotellibernachtung.

TAG 10 | Riickflug zur Enddestination.

PREIS PRO PERSON Eingeschlossene Leistungen

ab Ziirich Doppelzimmer

6540.-

Teilnehmer: Minimum 6, Maximum 12

REISEDATEN: 2106.-3006.  12.07.-21.07.

26.07.-04.08.

Einzelzimmer
7310.-

P Fluganreise in Economy Klasse

P> Fliige mit Air Greenland ab Kopenhagen
via Kangerlussuaq und llulissat nach
Qaarsut und zurtick in Economy Klasse

P> Helikopter-/oder Boottransfer Qaarsut-
Uummannag und zuriick

P Flughafentaxen 644.-
P> Alle Transfers in Grénland

P> 2 Ubernachtungen inkl. Friihstiick im
Doppelzimmer mit Dusche/WC im Stan-
dard-Stadthotel in Kopenhagen

P 7 Ubernachtungen im Doppelzimmer
mit Dusche/WC im Hotel in Grénland

P> Halbpension ab Abendessen 2. Tag bis
Fruhstick 9. Tag

P Besichtigungen/Ausfliige It. Programm
P Eintritt Museum in Uummannagq

P> Deutschspr. Reiseleitung in Grénland
P Reisefiihrer Gronland

T ﬂqn‘mﬂ.ﬂ



is-travel - Island Tours AG, CH-5070 Frick

1Vertragsabschluss

1.1 Mit der Entgegennahme Ihrer schriftli-
chen, telefonischen oder persénlichen An-
meldung kommt zwischen Ihnen und is-tra-
vel - Island Tours AG ein Vertrag zustande.
Von diesem Zeitpunkt an werden die Rechte
und Pflichten aus dem Vertrag (einschliess-
lich der Allgemeinen Vertrags- und Reise-
bedingungen) fir Sie und is-travel - Island
Tours AG wirksam. Wir mdchten Sie deshalb
bitten, die nachfolgenden Bestimmungen
sorgfaltig zu lesen.

1.2 Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebe-
dingungen finden keine Anwendung auf
Flugtickets, Mietfahrzeuge sowie Fahrpas-
sagen. In solchen Fallen gelten die allgemei-
nen Bedingungen der verantwortlichen Ge-
sellschaften.

1.3 Abweichungen des Vertragsinhaltes
vom Prospekt

Sonderwiinsche werden nur Vertragsinhalt,
wenn sie von der Buchungsstelle vorbehalt-
los akzeptiert und schriftlich bestatigt wor-
den sind.

2. Preise und Zahlungsbedingungen

2.1 Preis

Der von Ihnen zu bezahlende Reisepreis er-

gibt sich aus dem is-travel - Island Tours AG

Prospekt bzw. aus der dem Prospekt beige-

fligten Preisliste. Falls nicht speziell erwahnt,

verstehen sich Preise pro Person in Schwei-
zer Franken bei Unterkunft im Doppelzim-
mer.

2.2 Reservationsgebiihren

Fir individuelle Abanderungen von Pau-

schalreisen sowie fiir Reservationen ausser-

halb von Pauschalarrangements belastet is-
travel - Island Tours AG Gebdihren.

2.3 Anzahlung und Restzahlung

Bei definitiver Buchung ist gleichzeitig eine

Anzahlung von 30% des vereinbarten Ar-

rangementpreises zu leisten. Bei Buchun-

gen weniger als 30 Tage vor Abreise und bei

Arrangements mit Frihbucherrabatt oder

bei Buchungen mit Linienflugtickets, die so-

fort ausgedruckt werden missen, ist der ge-
samte Rechnungsbetrag anldsslich der de-
finitiven Auftragserteilung zu bezahlen.

Weiter kann die Buchungsstelle verlangen,

dass der Kunde ein Buchungsformular un-

terschreibt. Die Restzahlung ist 30 Tage vor

Abreise fallig.

Sofern nichts anderes vereinbart wurde,

werden dem Kunden die Reisedokumente

nach Eingang der Zahlung tiber den ganzen

Rechnungsbetrag ausgehandigt oder zuge-

stellt. Nicht rechtzeitige Zahlung berechtigt

is-travel - Island Tours AG, die Reiseleistung
zu verweigern und die Annullierungskosten
gemadss Ziff. 3 geltend zu machen.

2.4 Kurzfristige Buchung

Buchen Sie |hre Reise weniger als 30 Tage

vor Abreise, so ist bei Erhalt der Buchungs-

bestatigung der gesamte Rechnungsbetrag
zu bezahlen.

2.5 Preiserhohung

In Ausnahmefallen ist es mdglich, dass die

im is-travel - Island Tours AG Prospekt an-

gegebenen Preise nachtréglich erhéht wer-

den missen.

Solche Preiserhohungen kénnen sich erge-

ben aus:

a) der nachtraglichen Erhéhung der Befor-
derungskosten (einschliesslich der Treib-
stoffzuschlage)

b) neu eingeflihrten oder erhohten staatli-
chen Abgaben oder Geblihren (z.B. Flug-
hafentaxen)

¢) Wechselkursénderungen

d) staatlich verfligten Preiserhdhungen (z.B.
Mehrwertsteuer)

Falls is-travel - Island Tours AG die im Pros-

pekt angegeben Preise aus den oben ge-

nannten Griinden erhdhen muss, wird lhnen
diese Preiserhdhung bis spatestens 3 Wo-
chen vor Abreise bekanntgegeben.

Betragt die Preiserhhung mehr als 10%

des gebuchten Reisepreises, so haben Sie

das Recht, innerhalb von 5 Tagen nach Er-
halt unserer Mitteilung kostenlos vom Ver-
trag zuriickzutreten.

is-travel - Island Tours AG wird Ihnen in die-

sem Fall den bereits bezahlten Reisepreis

zurlickerstatten.

Sie kdnnen aber stattdessen auch eine an-

dere, von is-travel - Island Tours AG vorge-

schlagene Ersatzreise buchen. Wir sind be-
miht, Ihnen eine solche anzubieten. Den

Preisunterschied zwischen der von Ihnen

urspriinglich gebuchten Reise und der billi-

geren Ersatzreise, erstatten wir lhnen selbst-
verstandlich zurtick.

Die obengenannten Rechte stehen Ihnen

auch zu, wenn eine Programmaénderung bis

3 Wochen vor der Abreise Mehrkosten ver-

ursachen sollte, die einer Preiserhdhungim

obigen Sinne gleichkommen.

3. Riicktrittsbedingungen und Anderun-

gen
3.1 Mitteilung an lhre Buchungsstelle
Wenn Sie die Reise absagen (annullieren)
oder eine Anderung oder Umbuchung lhrer
gebuchten Reise wiinschen, miissen Sie
dies Ihrer Buchungsstelle schriftlich mit-
teilen. Sie tragen die Beweispflicht der er-
folgten Annullation. Die bereits erhaltenen
Reisedokumente sind der Buchungsstelle
gleichzeitig zuriickzugeben.

3.2 Bearbeitungsgebihren .

Wir erheben fir Annullierungen, Anderun-
gen und Umbuchungen eine Bearbeitungs-
gebihr von CHF 60.- pro Person, jedoch
maximal CHF 120.- pro Auftrag. Hinzu kom-
men noch eventuelle Telefon- und Faxge-
buhren.

Diese Bearbeitungsgebiihren werden nicht
durch eine allfallige Annullierungskosten-
versicherung gedeckt. Nach Beginn der An-
nullierungsfristen gelten zusatzlich die Be-
stimmungen gemadss Ziff. 3.3.

3.3 Annullierungskosten

Soweit bei der Programmausschreibung im
is-travel - Island Tours AG Prospekt keine
speziellen Annullierungsbestimmungen ab-
gedruckt sind, kommen die folgenden Re-
gelungen zur Anwendung:

Bei der Annullierung von Linienflligen be-
zahlen Sie lediglich die Bearbeitungsge-
bihren, solange das Ticket nicht ausgestellt
worden ist. Nach der Ticketausstellung gel-
ten die besonderen Annullationsbestim-
mungen der Fluggesellschaft.

Bei allen brigen Reservationen werden |h-
nen die nachfolgenden Annullierungskos-
ten in Prozenten des Arrangementpreises
verrechnet:

- bis 32 Tage vor Reiseantritt 25%

- 31-16 Tage 50%

-15-4 Tage 75%

- 3 Tage bis Abreisetag und Fernbleiben
ohne Abmeldung 100%

Massgebend zur Berechnung des Annullie-
run?s- oder Anderungsdatums ist das Ein-
treffen lhrer Erkldrung bei der Buchungs-
stelle.

Bei Annullationen an Samstagen, Sonn-und
Feiertagen ist der ndchste Werktag mass-
gebend.

3.4 Annullierungskostenversicherung
Wir empfehlen lIhnen den Abschluss einer
Annullierungskosten-Versicherung, insbe-
sondere die Multi Trip Versicherung der Eu-
ropdischen Reiseversicherung.

Bei schwerer Krankheit, Unfall oder Tod ei-
nes / einer Versicherten, einer sehr nahe-
stehenden Person (z.B. Ehegatte, Eltern,
nahe Verwandte) sowie bei bedeutender Be-
schadigung des Eigentums werden die dem
Reiseveranstalter vertraglich geschuldeten
Annullierungskosten fur die gebuchten Leis-
tungen (Ziff. 3.3.) vergltet. Massgebend fur
die Zahlungspflicht sind die detaillierten Be-
stimmungen der Versicherungsgesellschaft.
3.5 Ersatzperson

Kdnnen Sie lhre Reise nicht antreten, so ist
is-travel - Island Tours AG bereit, eine Ersatz-
person an lhrer Stelle zu akzeptieren. Diese
Ersatzperson muss sich jedoch bereit erkla-
ren, Ihr Reisearrangement unter den glei-
chen Bedingungen anzutreten, die Sie mit
uns vereinbart haben. Sie hat ausserdem
den speziellen Reiseerfordernissen (Pass,
Visa, Impfvorschriften) zu gentigen, und es
dirfen ihrer Teilnahme keine gesetzlichen
Vorschriften oder behérdlichen Anordnun-
gen entgegenstehen. Bei gewissen Reisen
kann aufgrund besonderer Transportbedin-
gungen und dergleichen keine Umbuchung
oder eine solche nur bis zu einem bestimm-
ten Zeitpunkt vorgenommen werden.

Die Bearbeitungsgebiihren und allfallig
entstehenden Mehrkosten (z.B. teurere
Zimmerkategorie) sind durch Sie und die
Ersatzperson zu Gbernehmen. Sie und die
Ersatzperson haften solidarisch fir die Be-
zahlung des Preises und die sich ergeben-
den Mehrkosten. Benennen Sie die Ersatz-
person zu spdt oder ist ihr aus einem der
obengenannten Griinde die Teilnahme an
der Reise nicht mdglich, so ?ilt Ihre Reise-
absage als Annullierung (Ziff. 3.3).

4. Haftung

4.1. Aligemein

is-travel - Island Tours AG vergditet Ihnen bei
nachweislichen Minderleistungen die Diffe-
renz zum Wert der vereinbarten Leistungen,
soweit es unserer Reiseleitung oder dem
Leistungstrager (z.B. Hotel, Mietwagenfirma
usw.) nicht mdéglich war, an Ort und Stelle
eine gleichwertige Ersatzleistung zu erbrin-
gen und uns an der Minderleistung ein Ver-
schulden trifft. Diese Haftung beschrankt
sich auf hdchstens den Reisepreis und den
unmittelbaren Schaden (siehe Ziff. 4.5).
4.2 Haftungsbeschrankung

Enthalten internationale Abkommen oder

nationale Gesetze Beschrankungen bei
Schaden aus Nichterfiillung oder nicht ge-
horiger Erfillung, so gelten diese Beschran-
kungen zu Gunsten von is-travel - Island
Tours AG. Insoweit haftet is-travel - Island
Tours AG nur im Rahmen dieser internatio-
nalen Abkommen oder nationalen Gesetze.
4.3 Haftungsausschliisse

is-travel - Island Tours AG haftet nicht, wenn
die Nichterfillung oder die nicht gehdrige
Erflillung des Vertrages (dazu gehdren auch
Verspatungen usw.) auf folgende Ursachen
zurtickzufihren ist:

a) auf Versdumnisse Ihrerseits vor oder
wdhrend der Reise

b) auf unvorhersehbare oder unabwend-
bare Versdumnisse eines Dritten, der an der
Erbringung der vertraglich vereinbarten
Leistungen nicht beteiligt ist

¢) auf hohere Gewalt oder auf ein Ereignis,
welches is-travel - Island Tours AG, der Ver-
mittler oder Leistungstrager trotz aller ge-
botenen Sorgfalt nicht vorhersehen oder
abwenden konnte.

d) schlechte Wetterverhdltnisse

4.4 Personenschdden

Fir Personenschaden, Tod, Kérperverlet-
zungen usw. wahrend der Reise (ibernimmt
is-travel - Island Tours AG die Haftung nur,
sofern diese Schaden von is-travel - Island
Tours AG oder einem von uns beauftragten
Unternehmen schuldhaft verursacht wor-
den sind. Vorbehalten bleiben internationa-
len Abkommen und nationalen Gesetze
(siehe Ziff. 4.2).

4.5 Sach- und Vermdgensschaden

Bei Sach- und Vermdgensschaden, die wah-
rend der Reise mit is-travel - Island Tours AG
entstehen, ibernehmen wir die Haftung,
falls uns, oder einem von uns beauftragten
Unternehmen, ein Verschulden zur Last
fallt. Die Haftung bleibt jedoch auf héchs-
tens den Reisepreis und den unmittelbaren
Schaden beschrankt. Vorbehalten bleiben
allenfalls tiefere Haftungslimiten, die sich
aus internationalem Abkommen und natio-
nalen Gesetzen ergeben (siehe Ziff. 4.2).
4.6 Versicherung

Wir mdchten lhnen in jedem Fall empfeh-
len, fir einen ergdnzenden Versicherungs-
schutz zu sorgen, z.B. fir Unfall und Krank-
heit, Reisegepdck, Extra-Rickreise usw.
Ihre Buchungsstelle berét Sie gerne.

5. Beanstandungen

5.1 Médngel der Reise

Sollten Sie wahrend der Reise Anlass zu Be-
anstandungen haben oder einen Schaden
erleiden, so missen Sie dies unverziiglich
der is-travel - Island Tours AG Reiseleitung
oder dem &rtlichen Leistungstrager (Hotel,
Autovermietung, usw.) bekanntgeben. Dies
ist eine notwendige Voraussetzung fir die
spatere Geltendmachung lhrer Ersatzan-
spriche und ermdglicht ausserdem, in den
meisten Fallen fir Abhilfe zu sorgen.

5.2 Abhilfe und Mangelbestatigung
Sofern innert 48 Stunden keine Abhilfe
mdglich ist und es sich um schwerwiegende
Mangel handelt, sind Sie berechtigt, selber
flr Abhilfe zu sorgen. Die dadurch entste-
henden Kosten werden Ihnen durch is-tra-
vel - Island Tours AG gegen Beleg ersetzt.
Voraussetzung jeglicher Geltendmachung
von Ersatzanspriichen ist aber, dass Sie die
Méngel schriftlich von der is-travel - Island
Tours AG Reiseleitung oder vom &rtlichen
Leistungstrager bestatigen lassen. Um
Schwierigkeiten bei der Schadenregulie-
rung zu vermeiden, empfehlen wir lhnen,
sichin jedem Fall vor dem Treffen einer Ent-
scheidung mit dem verantwortlichen Reise-
veranstalter is-travel - Island Tours AG (Te-
lefon 0041 - 62 865 25 55) in Verbindung
zu setzen, um das weitere Vorgehen zu ver-
einbaren. Ist die Fortsetzung der Reise auf-
grund schwerwiegender Mangel nicht zu-
mutbar, so missen Sie sich unverziglich mit
is-travel - Island Tours AG in Verbindung set-
Zﬁn, um das weitere Vorgehen zu bespre-
chen.

5.3 Anmeldung von Forderungen

Ihre Beanstandungen und die Bestdtigung
der is-travel - Island Tours AG Reiseleitung
bzw. der ortlichen Leistungstrager miissen
Sie Ihrer Buchungsstelle bis spatestens 30
Tage nach dem vertraglich vorgesehenen
Ende der Reise schriftlich einreichen. Hal-
ten Sie diese Bedingungen nicht ein, so er-
lischt jeder Schadenersatzanspruch.

6. Programmaénderungen

6.1 is-travel - Island Tours AG behdlt sich
auch in lhrem Interesse vor, Programme
oder einzelne vereinbarte Leistungen nach
Reiseantritt zu &ndern, wenn unvorherge-
sehene Umstande es erfordern. Dies kann
namentlich der Fall sein, wenn die Anderun-
gen auf hohere Gewalt, behoérdliche Mass-
nahmen und Verspatungen von Dritten, fir

dieis-travel - Island Tours AG nicht einzuste-
hen hat, zurtickzufiihren sind. Selbstver-
standlich bemihen wir uns, Sie so friih wie
moglich Uber solche Anderungen zu infor-
mieren.

6.2 Minderwert der Reise

Muss is-travel - Island Tours AG eine von |h-
nen bereits angetretene Reise dndern, so
dass ein objektiver Minderwert zur ur-
spriinglich vereinbarten Leistung entsteht,
erhalten Sie von is-travel - Island Tours AG
eine Riickvergiitung, so fern es sich nicht
um Umsténde handelt, fiir die wir nach Ziff.
6. nicht einzustehen haben.

7. Nichtdurchfiihrung einer Reise

T is-travel - Island Tours AG ist berechtigt,
die Reise abzusagen, wenn Sie durch Hand-
lungen oder Unterlassungen dazu berech-
tigten Anlass geben. In diesem Fall werden
Ihnen die Annullierungskosten analog Ziff.
3.3 verrechnet.

7.2 Mindestteilnehmerzahl

Beteiligen sich an einer Reise weniger Per-
sonen als die im is-travel - Island Tours AG
Prospekt vorgesehene Mindestteilnehmer-
zahl, so kann die Reise bis spatestens 3 Wo-
chen vor dem festgelegten Reisebeginn von
uns abgesagt werden. Sie haben Anrecht
auf Rickerstattung des Reisepreises. Wei-
tergehende Forderungen sind ausgeschlos-
sen.

7.3 Hohere Gewalt

Ereignisse hoherer Gewalt, behordliche
Massnahmen oder Streiks kdnnen is-travel
- Island Tours AG zwingen, die Reise abzu-
sagen. In einem solchen Fall bemihen wir
uns, Sie so rasch als mdglich zu orientieren.
Sie haben Anrecht auf Rickerstattung des
Reisepreises, sofern is-travel - Island Tours
AG von den Leistungstrégern nicht belastet
wird. Weitergehende Forderungen sind aus-
geschlossen.

8. Einreise-, Visa- und Gesundheitsvor-
schriften
8.1 Fir Birgerlnnen der Schweiz und des
Flrstentums Liechtenstein gelten bei Druck-
legung die folgenden Pass- und Visabestim-
mungen:
« Island, Dé@nemark, Grénland: gultiger Rei-
sepass oder glltige Identitdtskarte.
Keine Impfvorschriften.
Die Birger anderer Staaten sind verpflich-
tet, sich bei der Buchungsstelle oder beim
entsprechenden Konsulat tber die gelten-
den Bestimmungen zu erkundigen.
8.2 Verantwortung fiir Einhaltung
Die Reisenden sind selber flr die Einhaltung
der Einreise-, Visa- und_Gesundheitsvor-
schriften verantwortlich. Uberprifen Sie vor
Abreise, ob Sie alle notwendigen Doku-
mente auf sich tragen. is-travel - Island Tours
AG mdchte Sie darauf aufmerksam machen,
dass bei einer allfalligen Einreiseverweige-
rung evtl. zusatzliche Rickreisekosten von
Ihnen zu Gbernehmen sind.

9. Ombudsman

9.1 Vor einer gerichtlichen Auseinanderset-
zung sollten Sie an den unabh&ngigen Om-
budsman flr das Reisegewerbe gelangen.
Der Ombudsman ist bestrebt, bei jeder Art
von Problemen zwischen lhnen und is-tra-
vel - Island Tours AG oder dem Reisebiro,
bei dem Sie Ihre Reise gebucht haben, eine
Ifaire und ausgewogene Einigung zu erzie-
en.

9.2 Die Adresse des Ombudsmans lautet:
Ombudsman

der Schweizer Reisebranche

Postfach

CH-4601 Olten

Reisegarantie

Wir sind als Reiseveranstalter Teilnehmer
am Garantiefonds der Schweizer Reisebran-
che und garantieren lhnen die Sicherstel-
lung Ihrer im Zusammenhang mit der Bu-
chung einer Pauschalreise einbezahlten
Betrage. Detaillierte Auskunft erhalten Sie
bei Ihrer Buchungsstelle oder unter www.
garantiefonds.ch.

Verantwortlicher Reiseveranstalter:
is-travel - Island Tours AG
Hauptstrasse 94

CH-5070 Frick

Telefon +4162 865 25 55

10. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Auf die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen
und is-travel - Island Tours AG ist schweize-
risches Recht anwendbar.

Gerichtsstand fur alle sich aus diesem Ver-
trag ergebenden Streitigkeiten ist Laufen-
burg/Schweiz.

Stand November 2011






