




Entdecken Sie abgelegene Gebiete Grönlands auf einem Schoner. Eine Seereise ungewöhnlicher Art verbunden mit 
Wanderungen in den einzelnen Gebieten.

  Schoner Hildur
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GRöNLAND

PROGRAMM

TAG 1 | Von Reykjavík aus fliegen wir nach Constable Point, ein klei-
nes Flugfeld beim Hurry Ford in Jameson Land. Wir besteigen den 
Schoner Hildur und fahren durch faszinierende Eisberge, die vom 
Inlandeis abbrechen nach Hekla Havn. Hier befindet sich eine alte 
Inuit Siedlung. Von dort aus starteten damals die ersten Expeditio-
nen nach Scoresby Sund vor über hundert Jahren.
TAG 2 | Ein kurzer Spaziergang durch die Gegend bevor wir durch 
den engen Fohnfjord segeln entlang Basaltbergen und Granitklip-
pen nach Ankervig. 
TAG 3 | Eine Wanderung bringt uns zu den Rhyolith Bergen ober-
halb von Ankervig. Wir geniessen die einmalige Aussicht. Diejenigen, 
die es gemütlich nehmen möchten, bleiben an Bord oder wandern 
zum Hjornedal Tal. Nach diesen erfrischenden Wanderungen segeln 
wir durch den Rodefjord mit seinen roten Vulkanbergen. Ankunft in 
Harefjord. Ein BBQ steht auf dem Plan mit Lagerfeuer.
TAG 4 | Wir halten Ausschau nach Moschusochsen, Schneehasen, 
Moorhühnern und Gänsen. Eine leichte Wanderung bringt uns auf 

den Bergrat zwischen Harefjord und Rypefjord mit fantastischer 
Aussicht zu den endlosen Gletscherzungen. Die Wanderung dau-
ert ca. 6 Stunden.
TAG 5 | Die Reise durch den Ofjord ist spektakulär. Aus dem Meer 
ragen Berge und steile Granithänge entlang des Fjordes. Spät nach-
mittags erreichen wir Bjorneoe und ankern in Jyttes Havn. 
TAG 6 | Frühmorgens lichten wir den Anker und segeln weiter nach 
Itoqqortoormiit, welches im Jahre 1925 von 84 Menschen gegrün-
det wurde. Heute leben in der Gegend ca. 560 Menschen, davon 530 
in Ittorqqortoormiit und die restlichen verteilt auf die beiden Dörfer 
Unarteq und Itterajivit. 
TAG 7 | Das Städtchen Ittorqqortoormiit befindet sich isoliert am 
Ausgang des Fjordkomplexes des Scoresby Sundes. Die Landschaft 
ist geprägt durch das hocharktische Klima, so dass die Gegend sehr 
vegetationsarm ist. Bedingt durch die niedrigen Temperaturen sind 
die Fjorde bis Juni zugefroren.
TAG 8 | Heute segeln wir zurück zum Ausgangspunkt und fliegen 
nach Reykjavík.

PREIS PRO PERSONEingeschlossene Leistungen

REISEDATEN: 11.08. – 18.08. 18.08. – 25.08. 25.08. – 01.09. 01.09. – 08.09.

ABENTEUER GRöNLAND
Flug nach Reykjavík – 
Constable Point & 
Vice Versa

8 Tage Reise auf Schoner

Vollpension

Wanderungen

WC
+

SHOWER

CABIN
x 3

CABIN
x 2

CABIN
x 4

BUNK
x 1

BUNK
x 1

BUNK
x 2

CREW
x 3 ENGINE

NAVI
ROOM

WC

s/y HILDUR  ARRANGEMENT

Nicht im Preis 
enthalten
Flugreise nach Island und 
zurück (Details S. 6/7)

Reiseversicherung 104.-

alkoholische Getränke

persönliche Auslagen

Wanderung in Ittoqqortoor-
miit (Tag 7)

Vor-/Nachprogramme in 
Island

 Flugreise Reykjavík – Constable Point – 
Reykjavík in der Economy Klasse

 Transfer vom Flughafen zum Hafen in 
Constable Point und zurück

 7 Übernachtungen mit Etagendusche/
WC inkl. Vollpension an Bord des 
Schooners.

 Getränke, Service der Mannschaft, 
Wanderausflüge (gem. Programm)

 1 Abendessen in Ittoqqortoormiit 
(am Freitag)

 ab/bis Island     4770.-

Teilnehmer: Minimum 8, Maximum 12
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GRöNLAND
GRöNLAND INDIVIDUELL

 PREISE PRO PERSON / STRECKE (Stand 03.10.2011)

 FLÜGE VON ISLAND NACH GRöNLAND

Grönland ist mit einer Fläche von fast 2,2 Millionen Quadratkilometern die grösste Insel der Welt. Angesichts des 
arktischen Klimas erstaunt es nicht, dass Grönland zu 84 Prozent von einem permanenten Eispanzer bedeckt ist, 
der stellenweise eine Dicke von über 3000 m erreicht. Der eisfreie Teil entspricht etwa der Grösse Italiens. Die Ve-
getation besteht aus einer polsterpflanzenreichen Felstundra, welche nur an der Südwestküste etwas üppiger ge-
deiht und dort auch gebietsweise niedrigwüchsige Krummholzbestände mit Birken, Weiden und Wacholder umfasst.

HOTELS

Alle Preise pro Person/Nacht

FLÜGE INNERHALB GRöNLANDS

Selbstverständlich können Sie auch weitere, hier nicht aufgeführte Hotels und Flugverbindungen über uns buchen. 
Wir beraten Sie gerne!

 Reisezeitraum Flugstrecke Wochentag
 10.06. – 15.09.2012 Reykjavík – Nuuk – Reykjavík  täglich ausser samstags und sonntags
 24.06. – 15.09.2012 Reykjavík – Narsarsuaq – Reykjavík täglich ausser mittwochs und sonntags
 01.07. – 18.08.2012 Reykjavík – Ilulissat – Reykjavík täglich ausser sonntags
 03.06. – 08.09.2012 Reykjavík – Kulusuk – Reykjavík täglich ausser sonntags
 01.05. – 29.09.2012 Reykjavík – Ittoqqortoormiit – Reykjavík via Kulusuk samstags
 PREIS PRO PERSON/ STRECKE INKL. FLUGHAFENTAXEN

HOTEL HANS EGEDE, Nuuk 
Doppelzimmer mit Dusche / WC, Frühstück 205.–
Einzelzimmer  mit Dusche / WC, Frühstück 310.–

HOTEL HVIDE FALK, Ilulissat 
Doppelzimmer mit Dusche / WC, Frühstück 180.–
Einzelzimmer mit Dusche / WC, Frühstück 270.–

HOTEL ICEFIORD, Ilulissat 
Doppelzimmer mit Dusche / WC, Frühstück 145.–
Einzelzimmer mit Dusche / WC, Frühstück 230.–

HOTEL ANGMAGSSALIK, Tasiilaq
Doppelzimmer mit Dusche / WC, Frühstück 180.–
Einzelzimmer  mit Dusche / WC, Frühstück 225.–

HOTEL KULUSUK, Kulusuk 
Doppelzimmer mit Dusche / WC, Frühstück 180.–
Einzelzimmer  mit Dusche / WC, Frühstück 225.–

HOTEL NARSARSUAQ, Narsarsuaq 
Doppelzimmer mit Dusche / WC, Frühstück 115.–
Einzelzimmer  mit Dusche / WC, Frühstück 185.–

 Kangerlussuaq – Ilulissat ab 345.-

 Nuuk – Kangerlussuaq ab 350.-

 Narsarsuaq – Nuuk  ab 480.-

 Sisimiut – Ilulissat  ab 330.-

 Aasiaat – Kangerlussuaq ab 260.-

inkl. Flughafentaxen

 Saison Nuuk Narsarsuaq Kulusuk Ilulissat Ittoqqortoormiit
 01.04. - 14.06. / 21.08. - 26.10.12 385.- 385.- 299.- 485.- 385.-
 15.06. - 20.08.12 385.- 385.- 345.- 485.- 385.-
 Zuschlag Rückflug  75.- 75.- 80.- 75.- 75.-
 Grönland-Island
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GRöNLAND
ANSCHLUSSPROGRAMME

Grönland (auf Grönländisch Kalaallit Nunaat- “Land der Menschen”) ist die grösste Insel der Erde mit nur 56000 
Einwohnern. Faszinierend sind die gigantischen Eisberge und die arktische Flora und Fauna. Beobachten Sie Wale, 
Robben, Moschusochsen, Rentiere, Füchse und Seeadler. Lernen Sie die grösstenteils ursprüngliche Lebensweise 
der Grönlander kennen.

Hinweis: Verschiebungen und Programmän-
derungen können durch wetterbedingte Ein-
flüsse stattfinden. Planen Sie Ihren Rückflug 
so, dass Sie sicher Ihr Flugzeug zurück in ihr 
Heimatland erreichen. Bei Mehrkosten muss 
der Reiseteilnehmer damit rechnen, dass er 
dafür selbst aufkommen muss. 

Kulusuk
Tasiilaq /
Ammassalik

Illulissat

Kanger-
lussuaq

Nuuk

Narsaq
Narsarsuaq

KULUSUK, OSTGRöNLAND
Die Siedlung Kap Dan, besser bekannt als Kulusuk, liegt etwa 30 Geh-
minuten vom Hotel Kulusuk entfernt. Somit ist das Hotel ein gutes 
“Basiscamp”, um sowohl die Siedlung als auch die Natur zu erleben 
und zu geniessen. Gestrandete Eisberge säumen die Küste und bie-
ten interessante Motive für jeden Fotografen. 

AMMASSALIK, OSTGRöNLAND
Die Stadt liegt besonders hübsch in einem schützenden Fjord, der 
auf allen Seiten von hohen Felsen umgeben ist. Ammassalik wird 
durch einen Strom, welcher durch das Blumental hinter der Stadt 
läuft, in zwei Teile geteilt. Dieses Tal besitzt eine einzigartige arkti-
sche Flora und eignet sich hervorragend für kurze oder längere 
Wanderungen.

NARSARSUAQ, SÜDGRöNLAND
Narsarsuaq mit dem internationalen Flughafen ist das Zugangs-
tor zum Süden Grönlands. Es liegt am Eric Fjord in der Nähe der 
ursprünglichen Siedlung des Eric des Roten und des wunderschö-
nen Gletschers Quoroq.

SÜDGRöNLAND IN EINER NUSSSCHALE
Die 4-tätige Tour startet in Narsarsuaq. Auf einem geführten Rund-
gang lernen Sie die Umgebung kennen. Am zweiten Tag reisen Sie 
mit dem Boot nach Qaqortoq, der grössten Stadt Südislands. Drit-
ter Tag zur freien Verfügung (fak. Ausflüge). Am 4. Tag Helikopter-
transfer nach Narsarsuaq und Rückflug nach Island.

ILULISSAT, WESTGRöNLAND
Ilulissat ist die drittgrösste Stadt Grönlands und wird aufgrund ih-
rer Lage an der Disko-Bucht auch als das “Tor zu den Eisbergen” 
genannt. Der wunderschön gelegene Ilulissat-Eisfjord zählt zum 
UNESCO-Weltnaturerbe. 

2 Tage/1 Nacht Kulusuk/Ostgrönland (täglich ausser sonntags, 
04.06. – 08.09.) inkl. Flug Reykjavík-Kulusuk-Reykjavík (inkl. Flug-
hafentaxen), Kulusuk Village Tour, 1 Übernachtung Zimmer mit Du/
WC inkl. Vollpension.
Preis pro Person
im Doppelzimmer 930.-
Zusatznacht 180.-
Einzelzimmerzuschlag pro Nacht 45.-

3 Tage/2 Nächte Ammassalik (täglich ausser sonntags, 04.06. – 08.09.) 
inkl. Flug Reykjavík-Kulusuk-Reykjavík (inkl. Flughafentaxen), Weiter-
flug mit dem Helikopter nach Ammassalik, 2 Übernachtungen Zim-
mer mit Du/WC inkl. Vollpension.
Preis pro Person
im Doppelzimmer 1520.-
Zusatznacht 180.-
Einzelzimmerzuschlag pro Nacht 45.-

4 Tage/3 Nächte Narsarsuaq (samstags vom 16.06. – 01.09.) inkl. Flug 
Reykjavík-Narsarsuaq-Reykjavík (inkl. Flughafentaxen), geführter 
Ortsrundgang, 3 Übernachtungen Zimmer mit Du/WC inkl. Halb-
pension
Preis pro Person
im Doppelzimmer, mit Du/WC 1705.-
Einzelzimmerzuschlag 275.-

4 Tage/3 Nächte (samstags vom 16.06. – 01.09.) inkl. Flug Reykja-
vík-Narsarsuaq-Reykjavík (inkl. Flughafentaxen), Helikoptertrans-
fer Qaqortoq-Narsarsuaq, Bootstransfer nach Qaqortoq, geführte 
Ortsrundgänge in Narsarsuaq und Qaqortoq, 1 Übernachtung in 
Narsarsuaq, 2 Übernachtungen in Qaqortoq, jeweils Zimmer mit 
Du/WC inkl. Halbpension, 
Preis pro Person
im Doppelzimmer 2210.-
Einzelzimmerzuschlag 275.-

4 Tage/3 Nächte Ilulissat (samstags vom 02.06. – 08.09.) inkl. Flug 
Reykjavík-Ilulissat-Reykjavík (inkl. Flughafentaxen), geführter Orts-
rundgang, 3 Übernachtungen Zimmer mit Du/WC inkl. Halbpension
Preis pro Person
im Doppelzimmer 2120.-
Einzelzimmerzuschlag 275.-

5 Tage/4 Nächte Ilulissat (dienstags vom 05.06. – 11.09., ohne 19.06.) 
inkl. Flug Reykjavík-Ilulissat-Reykjavík (inkl. Flughafentaxen), ge-
führter Ortsrundgang, 4 Übernachtungen Zimmer mit Du/WC inkl. 
Halbpension
Preis pro Person
im Doppelzimmer 2395.-
Einzelzimmerzuschlag 370.-

5 Tage/4 Nächte Narsarsuaq (dienstags vom 12.06. – 04.09.) inkl. 
Flug Reykjavík-Narsarsuaq-Reykjavík (inkl. Flughafentaxen), ge-
führter Ortsrundgang, 4 Übernachtungen Zimmer mit Du/WC inkl. 
Halbpension
Preis pro Person
im Doppelzimmer 1915.-
Einzelzimmerzuschlag 370.-
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GRöNLAND
DAS BESTE VON GRöNLAND

10 Tage Reise 

Flugrundreise Ilulissat, 
Uummannaq, Kanger-

lussuaq

Ursprüngliche Inuit 
Kultur und arktische Natur 

in Uummannaq

Ilulissat Eisfjord – Boots-
fahrt in der Mitternachts-

sonne

Ausflug zum Inlandeis und 
den Moschusochsen in 

Kangerlussuaq

Deutschsprachige 
Reiseleitung in Grönland

PREIS PRO PERSON Eingeschlossene Leistungen

REISEDATEN: 21.06. – 30.06. 12.07. – 21.07. 26.07. – 04.08.

PROGRAMM

TAG 1 | Flug nach Kopenhagen und Transfer zur Unterkunft.
TAG 2 | Vormittags Linienflug mit Air Greenland ab Kopenhagen 
nach Kangerlussuaq und Weiterflug nach Ilulissat am Eisfjord. Trans-
fer zum Hotel in Ilulissat, wo Sie viermal übernachten.
TAG 3 | Am Vormittag unternehmen Sie einen Rundgang durch 
Ilulissat. Die Stadt am Eisfjord ist das kulturelle und wirtschaftliche 
Zentrum in Nord-Westgrönland, hat jedoch mit den bunten Holz-
häusern seinen typischen grönländischen Charakter erhalten. In 
Sichtweite liegt zudem die Mündung des beeindruckenden Eisjor-
des. Am Nachmittag haben Sie die Möglichkeit den Ort auf eigene 
Faust zu erkunden. 
TAG 4 | Bei einer Wanderung (ca. 3 – 5 Std.) in das Sermermiut Tal 
besichtigen Sie alte Eskimogräber und ausgegrabene Grundmau-
ern alter Inuit Häuser. Von der Bucht aus sehen Sie die majestäti-
schen Eisberge. Die Wanderung führt Sie direkt vor den Eisfjord. Hier 
können Sie in aller Ruhe die faszinierenden Eindrücke auf sich wir-
ken lassen. Am Abend starten Sie zu einer Bootsfahrt (ca. 2 Stun-
den) in den Ilulissat Eisfjord. Die gewaltigen Eistürme im sanften 
Licht der Mitternachtssonne zu erleben und deren Kälteausstrah-
lung zu spüren ist einmalig.
TAG 5 | Dieser Tag steht Ihnen in Ilulissat zur freien Verfügung. Vor 
Ort werden fakultative zusätzliche interessante Ausflüge angebo-
ten (Vorausbuchung empfohlen / max. bis 6 Wochen vor Abreise):
Helikopterflug (Dauer ca. 1,5Std.) über den Eisfjord mit Landung auf 

dem Inlandeis (Fotostopp ca. 30 min). Preis EUR 397.- – EUR 438.-. 
Tagesausflug zum Gletscher “Eqip Sermia” inkl. Lunchpaket. Preis 
EUR 260.- . Weitere Ausflüge auf Anfrage.
TAG 6 | Früh morgens Transfer zum Flughafen in Ilulissat. Flug 
über die faszinierende Berg- und Gletscherkulisse und die unzähli-
gen Eisberge in den Fjorden nach Qaarsut auf der Halbinsel Nuusu-
uaq. Helikopter- oder Bootstransfer auf die Insel Uummannaq. Das 
grönländische Dorf Uummannaq liegt am Fusse des herzförmigen 
1175m hohen Berges und zählt zu den schönst gelegenen Siedlungen 
in Grönland. Während des Rundganges besichtigen Sie die schöne 
Steinkirche sowie das Museum mit Gegenständen der Wegener Ex-
pedition. Zwei Übernachtungen im Hotel Uummannaq.
TAG 7 | Fakultativ können Sie bei günstiger Witterung bei einem Ta-
gesausflug mit dem Boot die ursprüngliche Natur im Uummannaq 
Distrik erleben: Gletscher, weissblau schimmernde Eistürme, Berge 
und Wasserfälle, eine traditionelle Jägersiedlung und den verlasse-
nen Ort Uummannatsiaq. Mit etwas Glück können Sie Seehunde und 
Wale beobachten. Preis inkl. Lunchpaket: EUR 185.-
TAG 8 | Morgens Transfer mit Boot oder Helikopter (je nach Ver-
fügbarkeit) nach Qaarsut und Weiterflug nach Kangerlussuaq. Am 
Nachmittag fahren Sie von Kangerlussuaq aus mit einem gelände-
gängigen Bus durch die Tundra Landschaft zum Inlandeis. Über-
nachtung in Kangerlussuaq.
TAG 9 | Vormittags Flug von Kangerlussuaq nach Kopenhagen. An-
kunft ca. 20.00 h. Hotelübernachtung. 
TAG 10 | Rückflug zur Enddestination.

Mit dieser Reise zeigen wir Ihnen die schönsten Sehenswürdigkeiten in Nord-West-Grönland! Den atemberaubenden 
Ilulissat Eisfjord, die wildromantische Natur rund um Uummannaq sowie das grönländische Inlandeis bei Kangerlus-
suaq. Willkommen in Kalaallit Nunaat.

Hinweise:
Leichte Wanderungen in weglosem Gelände 
teils auf Naturpfaden. Änderungen des Pro-
grammablaufs bedingt durch arktische Wet-
terbedingungen sind vorbehalten. Die Trans-
fers und Bootsausflüge werden meist mit 
kleinen, offenen Booten durchgeführt. 

Kulusuk
Tasiilaq /
Ammassalik

Nuuk

Narsaq
Narsarsuaq

Illulissat

Kanger-
lussuaq

 Fluganreise in Economy Klasse

 Flüge mit Air Greenland ab Kopenhagen 
via Kangerlussuaq und Ilulissat nach 
Qaarsut und zurück in Economy Klasse

 Helikopter-/oder Boottransfer Qaarsut-
Uummannaq und zurück

 Flughafentaxen 644.-

 Alle Transfers in Grönland

 2 Übernachtungen inkl. Frühstück im 
Doppelzimmer mit Dusche/WC im Stan-
dard-Stadthotel in Kopenhagen

 7 Übernachtungen im Doppelzimmer 
mit Dusche/WC im Hotel in Grönland

 Halbpension ab Abendessen 2. Tag bis 
Frühstück 9. Tag

 Besichtigungen/Ausflüge lt. Programm

 Eintritt Museum in Uummannaq

 Deutschspr. Reiseleitung in Grönland

 Reiseführer Grönland

 ab Zürich  Doppelzimmer  Einzelzimmer
   6540.–  7310.–

Teilnehmer: Minimum 6, Maximum 12

Nicht im Preis 
enthalten
Transfers in Kopenhagen

Mittagessen

Getränke

Fakultative Ausflüge

Reiseversicherung 104.-

Getränke und Mahlzeiten auf 
den Flügen mit SAS/Swiss
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ALLGEMEINE REISE- UND GESCHÄFTSBEDINGUNGEN
is-travel – Island Tours AG, CH-5070 FrickDAS BESTE VON GRöNLAND
1.Vertragsabschluss
1.1 Mit der Entgegennahme Ihrer schriftli-
chen, telefonischen oder persönlichen An-
meldung kommt zwischen Ihnen und is-tra-
vel – Island Tours AG ein Vertrag zustande. 
Von diesem Zeitpunkt an werden die Rechte 
und Pflichten aus dem Vertrag (einschliess-
lich der Allgemeinen Vertrags- und Reise-
bedingungen) für Sie und is-travel - Island 
Tours AG wirksam. Wir möchten Sie deshalb 
bitten, die nachfolgenden Bestimmungen 
sorgfältig zu lesen.
1.2 Anwendungsbereich
Diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebe-
dingungen finden keine Anwendung auf 
Flugtickets, Mietfahrzeuge sowie Fährpas-
sagen. In solchen Fällen gelten die allgemei-
nen Bedingungen der verantwortlichen Ge-
sellschaften.
1.3 Abweichungen des Vertragsinhaltes 
vom Prospekt
Sonderwünsche werden nur Vertragsinhalt, 
wenn sie von der Buchungsstelle vorbehalt-
los akzeptiert und schriftlich bestätigt wor-
den sind.

2. Preise und Zahlungsbedingungen
2.1 Preis
Der von Ihnen zu bezahlende Reisepreis er-
gibt sich aus dem is-travel - Island Tours AG 
Prospekt bzw. aus der dem Prospekt beige-
fügten Preisliste. Falls nicht speziell erwähnt, 
verstehen sich Preise pro Person in Schwei-
zer Franken bei Unterkunft im Doppelzim-
mer.
2.2 Reservationsgebühren
Für individuelle Abänderungen von Pau-
schalreisen sowie für Reservationen ausser-
halb von Pauschalarrangements belastet is-
travel - Island Tours AG Gebühren. 
2.3 Anzahlung und Restzahlung
Bei definitiver Buchung ist gleichzeitig eine 
Anzahlung von 30% des vereinbarten Ar-
rangementpreises zu leisten. Bei Buchun-
gen weniger als 30 Tage vor Abreise und bei 
Arrangements mit Frühbucherrabatt oder 
bei Buchungen mit Linienflugtickets, die so-
fort ausgedruckt werden müssen, ist der ge-
samte Rechnungsbetrag anlässlich der de-
finitiven Auftragserteilung zu bezahlen. 
Weiter kann die Buchungsstelle verlangen, 
dass der Kunde ein Buchungsformular un-
terschreibt. Die Restzahlung ist 30 Tage vor 
Abreise fällig.
Sofern nichts anderes vereinbart wurde, 
werden dem Kunden die Reisedokumente 
nach Eingang der Zahlung über den ganzen 
Rechnungsbetrag ausgehändigt oder zuge-
stellt. Nicht rechtzeitige Zahlung berechtigt 
is-travel – Island Tours AG, die Reiseleistung 
zu verweigern und die Annullierungskosten 
gemäss Ziff. 3 geltend zu machen.
2.4 Kurzfristige Buchung
Buchen Sie Ihre Reise weniger als 30 Tage 
vor Abreise, so ist bei Erhalt der Buchungs-
bestätigung der gesamte Rechnungsbetrag 
zu bezahlen.
2.5 Preiserhöhung
In Ausnahmefällen ist es möglich, dass die 
im is-travel - Island Tours AG Prospekt an-
gegebenen Preise nachträglich erhöht wer-
den müssen.
Solche Preiserhöhungen können sich erge-
ben aus:
a) der nachträglichen Erhöhung der Beför-

derungskosten (einschliesslich der Treib-
stoffzuschläge)

b) neu eingeführten oder erhöhten staatli-
chen Abgaben oder Gebühren (z.B. Flug-
hafentaxen)

c) Wechselkursänderungen
d) staatlich verfügten Preiserhöhungen (z.B. 

Mehrwertsteuer)
Falls is-travel - Island Tours AG die im Pros-
pekt angegeben Preise aus den oben ge-
nannten Gründen erhöhen muss, wird Ihnen 
diese Preiserhöhung bis spätestens 3 Wo-
chen vor Abreise bekanntgegeben. 
Beträgt die Preiserhöhung mehr als 10% 
des gebuchten Reisepreises, so haben Sie 
das Recht, innerhalb von 5 Tagen nach Er-
halt unserer Mitteilung kostenlos vom Ver-
trag zurückzutreten.
is-travel - Island Tours AG wird Ihnen in die-
sem Fall den bereits bezahlten Reisepreis 
zurückerstatten.
Sie können aber stattdessen auch eine an-
dere, von is-travel - Island Tours AG vorge-
schlagene Ersatzreise buchen. Wir sind be-
müht, Ihnen eine solche anzubieten. Den 
Preisunterschied zwischen der von Ihnen 
ursprünglich gebuchten Reise und der billi-
geren Ersatzreise, erstatten wir Ihnen selbst-
verständlich zurück.
Die obengenannten Rechte stehen Ihnen 
auch zu, wenn eine Programmänderung bis 
3 Wochen vor der Abreise Mehrkosten ver-
ursachen sollte, die einer Preiserhöhung im 
obigen Sinne gleichkommen.

3. Rücktrittsbedingungen und Änderun-
gen
3.1 Mitteilung an Ihre Buchungsstelle
Wenn Sie die Reise absagen (annullieren) 
oder eine Änderung oder Umbuchung Ihrer 
gebuchten Reise wünschen, müssen Sie 
dies Ihrer Buchungsstelle schriftlich mit-
teilen. Sie tragen die Beweispflicht der er-
folgten Annullation. Die bereits erhaltenen 
Reisedokumente sind der Buchungsstelle 
gleichzeitig zurückzugeben.
3.2 Bearbeitungsgebühren
Wir erheben für Annullierungen, Änderun-
gen und Umbuchungen eine Bearbeitungs-
gebühr von CHF 60.– pro Person, jedoch 
maximal CHF 120.– pro Auftrag. Hinzu kom-
men noch eventuelle Telefon- und Faxge-
bühren.
Diese Bearbeitungsgebühren werden nicht 
durch eine allfällige Annullierungskosten-
versicherung gedeckt. Nach Beginn der An-
nullierungsfristen gelten zusätzlich die Be-
stimmungen gemäss Ziff. 3.3.
3.3 Annullierungskosten
Soweit bei der Programmausschreibung im 
is-travel - Island Tours AG Prospekt keine 
speziellen Annullierungsbestimmungen ab-
gedruckt sind, kommen die folgenden Re-
gelungen zur Anwendung:
Bei der Annullierung von Linienflügen be-
zahlen Sie lediglich die Bearbeitungsge-
bühren, solange das Ticket nicht ausgestellt 
worden ist. Nach der Ticketausstellung gel-
ten die besonderen Annullationsbestim-
mungen der Fluggesellschaft.
Bei allen übrigen Reservationen werden Ih-
nen die nachfolgenden Annullierungskos-
ten in Prozenten des Arrangementpreises 
verrechnet: 
- bis 32 Tage vor Reiseantritt 25%
- 31 – 16 Tage 50%
- 15 – 4 Tage 75%
- 3 Tage bis Abreisetag und Fernbleiben 
ohne Abmeldung 100%
Massgebend zur Berechnung des Annullie-
rungs- oder Änderungsdatums ist das Ein-
treffen Ihrer Erklärung bei der Buchungs-
stelle.
Bei Annullationen an Samstagen, Sonn- und 
Feiertagen ist der nächste Werktag mass-
gebend.
3.4 Annullierungskostenversicherung
Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer 
Annullierungskosten-Versicherung, insbe-
sondere die Multi Trip Versicherung der Eu-
ropäischen Reiseversicherung.
Bei schwerer Krankheit, Unfall oder Tod ei-
nes / einer Versicherten, einer sehr nahe-
stehenden Person (z.B. Ehegatte, Eltern, 
nahe Verwandte) sowie bei bedeutender Be-
schädigung des Eigentums werden die dem 
Reiseveranstalter vertraglich geschuldeten 
Annullierungskosten für die gebuchten Leis-
tungen (Ziff. 3.3.) vergütet. Massgebend für 
die Zahlungspflicht sind die detaillierten Be-
stimmungen der Versicherungsgesellschaft.
3.5 Ersatzperson
Können Sie Ihre Reise nicht antreten, so ist 
is-travel - Island Tours AG bereit, eine Ersatz-
person an Ihrer Stelle zu akzeptieren. Diese 
Ersatzperson muss sich jedoch bereit erklä-
ren, Ihr Reisearrangement unter den glei-
chen Bedingungen anzutreten, die Sie mit 
uns vereinbart haben. Sie hat ausserdem 
den speziellen Reiseerfordernissen (Pass, 
Visa, Impfvorschriften) zu genügen, und es 
dürfen ihrer Teilnahme keine gesetzlichen 
Vorschriften oder behördlichen Anordnun-
gen entgegenstehen. Bei gewissen Reisen 
kann aufgrund besonderer Transportbedin-
gungen und dergleichen keine Umbuchung 
oder eine solche nur bis zu einem bestimm-
ten Zeitpunkt vorgenommen werden.
Die Bearbeitungsgebühren und allfällig 
entstehenden Mehrkosten (z.B. teurere 
Zimmerkategorie) sind durch Sie und die 
Ersatzperson zu übernehmen. Sie und die 
Ersatzperson haften solidarisch für die Be-
zahlung des Preises und die sich ergeben-
den Mehrkosten. Benennen Sie die Ersatz-
person zu spät oder ist ihr aus einem der 
obengenannten Gründe die Teilnahme an 
der Reise nicht möglich, so gilt Ihre Reise-
absage als Annullierung (Ziff. 3.3).

4. Haftung
4.1. Allgemein
is-travel - Island Tours AG vergütet Ihnen bei 
nachweislichen Minderleistungen die Diffe-
renz zum Wert der vereinbarten Leistungen, 
soweit es unserer Reiseleitung oder dem 
Leistungsträger (z.B. Hotel, Mietwagenfirma 
usw.) nicht möglich war, an Ort und Stelle 
eine gleichwertige Ersatzleistung zu erbrin-
gen und uns an der Minderleistung ein Ver-
schulden trifft. Diese Haftung beschränkt 
sich auf höchstens den Reisepreis und den 
unmittelbaren Schaden (siehe Ziff. 4.5).
4.2 Haftungsbeschränkung
Enthalten internationale Abkommen oder 

nationale Gesetze Beschränkungen bei 
Schäden aus Nichterfüllung oder nicht ge-
höriger Erfüllung, so gelten diese Beschrän-
kungen zu Gunsten von is-travel - Island 
Tours AG. Insoweit haftet is-travel - Island 
Tours AG nur im Rahmen dieser internatio-
nalen Abkommen oder nationalen Gesetze.
4.3 Haftungsausschlüsse
is-travel - Island Tours AG haftet nicht, wenn 
die Nichterfüllung oder die nicht gehörige 
Erfüllung des Vertrages (dazu gehören auch 
Verspätungen usw.) auf folgende Ursachen 
zurückzuführen ist:
a) auf Versäumnisse Ihrerseits vor oder 
während der Reise
b) auf unvorhersehbare oder unabwend-
bare Versäumnisse eines Dritten, der an der 
Erbringung der vertraglich vereinbarten 
Leistungen nicht beteiligt ist
c) auf höhere Gewalt oder auf ein Ereignis, 
welches is-travel - Island Tours AG, der Ver-
mittler oder Leistungsträger trotz aller ge-
botenen Sorgfalt nicht vorhersehen oder 
abwenden konnte.
d) schlechte Wetterverhältnisse
4.4 Personenschäden
Für Personenschäden, Tod, Körperverlet-
zungen usw. während der Reise übernimmt 
is-travel – Island Tours AG die Haftung nur, 
sofern diese Schäden von is-travel - Island 
Tours AG oder einem von uns beauftragten 
Unternehmen schuldhaft verursacht wor-
den sind. Vorbehalten bleiben internationa-
len Abkommen und nationalen Gesetze 
(siehe Ziff. 4.2).
4.5 Sach- und Vermögensschäden
Bei Sach- und Vermögensschäden, die wäh-
rend der Reise mit is-travel - Island Tours AG 
entstehen, übernehmen wir die Haftung, 
falls uns, oder einem von uns beauftragten 
Unternehmen, ein Verschulden zur Last 
fällt. Die Haftung bleibt jedoch auf höchs-
tens den Reisepreis und den unmittelbaren 
Schaden beschränkt. Vorbehalten bleiben 
allenfalls tiefere Haftungslimiten, die sich 
aus internationalem Abkommen und natio-
nalen Gesetzen ergeben (siehe Ziff. 4.2).
4.6 Versicherung
Wir möchten Ihnen in jedem Fall empfeh-
len, für einen ergänzenden Versicherungs-
schutz zu sorgen, z.B. für Unfall und Krank-
heit, Reisegepäck, Extra-Rückreise usw. 
Ihre Buchungsstelle berät Sie gerne.

5. Beanstandungen
5.1 Mängel der Reise
Sollten Sie während der Reise Anlass zu Be-
anstandungen haben oder einen Schaden 
erleiden, so müssen Sie dies unverzüglich 
der is-travel - Island Tours AG Reiseleitung 
oder dem örtlichen Leistungsträger (Hotel, 
Autovermietung, usw.) bekanntgeben. Dies 
ist eine notwendige Voraussetzung für die 
spätere Geltendmachung Ihrer Ersatzan-
sprüche und ermöglicht ausserdem, in den 
meisten Fällen für Abhilfe zu sorgen.
5.2 Abhilfe und Mängelbestätigung
Sofern innert 48 Stunden keine Abhilfe 
möglich ist und es sich um schwerwiegende 
Mängel handelt, sind Sie berechtigt, selber 
für Abhilfe zu sorgen. Die dadurch entste-
henden Kosten werden Ihnen durch is-tra-
vel – Island Tours AG gegen Beleg ersetzt. 
Voraussetzung jeglicher Geltendmachung 
von Ersatzansprüchen ist aber, dass Sie die 
Mängel schriftlich von der is-travel - Island 
Tours AG Reiseleitung oder vom örtlichen 
Leistungsträger bestätigen lassen. Um 
Schwierigkeiten bei der Schadenregulie-
rung zu vermeiden, empfehlen wir Ihnen, 
sich in jedem Fall vor dem Treffen einer Ent-
scheidung mit dem verantwortlichen Reise-
veranstalter is-travel - Island Tours AG (Te-
lefon 0041 - 62 865 25 55) in Verbindung 
zu setzen, um das weitere Vorgehen zu ver-
einbaren. Ist die Fortsetzung der Reise auf-
grund schwerwiegender Mängel nicht zu-
mutbar, so müssen Sie sich unverzüglich mit 
is-travel – Island Tours AG in Verbindung set-
zen, um das weitere Vorgehen zu bespre-
chen.
5.3 Anmeldung von Forderungen
Ihre Beanstandungen und die Bestätigung 
der is-travel - Island Tours AG Reiseleitung 
bzw. der örtlichen Leistungsträger müssen 
Sie Ihrer Buchungsstelle bis spätestens 30 
Tage nach dem vertraglich vorgesehenen 
Ende der Reise schriftlich einreichen. Hal-
ten Sie diese Bedingungen nicht ein, so er-
lischt jeder Schadenersatzanspruch.

6. Programmänderungen
6.1 is-travel - Island Tours AG behält sich 
auch in Ihrem Interesse vor, Programme 
oder einzelne vereinbarte Leistungen nach 
Reiseantritt zu ändern, wenn unvorherge-
sehene Umstände es erfordern. Dies kann 
namentlich der Fall sein, wenn die Änderun-
gen auf höhere Gewalt, behördliche Mass-
nahmen und Verspätungen von Dritten, für 

die is-travel - Island Tours AG nicht einzuste-
hen hat, zurückzuführen sind. Selbstver-
ständlich bemühen wir uns, Sie so früh wie 
möglich über solche Änderungen zu infor-
mieren.
6.2 Minderwert der Reise
Muss is-travel - Island Tours AG eine von Ih-
nen bereits angetretene Reise ändern, so 
dass ein objektiver Minderwert zur ur-
sprünglich vereinbarten Leistung entsteht, 
erhalten Sie von is-travel – Island Tours AG 
eine Rückvergütung, so fern es sich nicht 
um Umstände handelt, für die wir nach Ziff. 
6.1 nicht einzustehen haben.

7. Nichtdurchführung einer Reise
7.1 is-travel - Island Tours AG ist berechtigt, 
die Reise abzusagen, wenn Sie durch Hand-
lungen oder Unterlassungen dazu berech-
tigten Anlass geben. In diesem Fall werden 
Ihnen die Annullierungskosten analog Ziff. 
3.3 verrechnet.
7.2 Mindestteilnehmerzahl
Beteiligen sich an einer Reise weniger Per-
sonen als die im is-travel - Island Tours AG 
Prospekt vorgesehene Mindestteilnehmer-
zahl, so kann die Reise bis spätestens 3 Wo-
chen vor dem festgelegten Reisebeginn von 
uns abgesagt werden. Sie haben Anrecht 
auf Rückerstattung des Reisepreises. Wei-
tergehende Forderungen sind ausgeschlos-
sen.
7.3 Höhere Gewalt
Ereignisse höherer Gewalt, behördliche 
Massnahmen oder Streiks können is-travel 
– Island Tours AG zwingen, die Reise abzu-
sagen. In einem solchen Fall bemühen wir 
uns, Sie so rasch als möglich zu orientieren. 
Sie haben Anrecht auf Rückerstattung des 
Reisepreises, sofern is-travel – Island Tours 
AG von den Leistungsträgern nicht belastet 
wird. Weitergehende Forderungen sind aus-
geschlossen.

8. Einreise-, Visa- und Gesundheitsvor-
schriften
8.1 Für BürgerInnen der Schweiz und des 
Fürstentums Liechtenstein gelten bei Druck-
legung die folgenden Pass- und Visabestim-
mungen:
• Island, Dänemark, Grönland: gültiger Rei-

sepass oder gültige Identitätskarte.
Keine Impfvorschriften.
Die Bürger anderer Staaten sind verpflich-
tet, sich bei der Buchungsstelle oder beim 
entsprechenden Konsulat über die gelten-
den Bestimmungen zu erkundigen.
8.2 Verantwortung für Einhaltung
Die Reisenden sind selber für die Einhaltung 
der Einreise-, Visa- und Gesundheitsvor-
schriften verantwortlich. Überprüfen Sie vor 
Abreise, ob Sie alle notwendigen Doku-
mente auf sich tragen. is-travel - Island Tours 
AG möchte Sie darauf aufmerksam machen, 
dass bei einer allfälligen Einreiseverweige-
rung evtl. zusätzliche Rückreisekosten von 
Ihnen zu übernehmen sind.

9. Ombudsman
9.1 Vor einer gerichtlichen Auseinanderset-
zung sollten Sie an den unabhängigen Om-
budsman für das Reisegewerbe gelangen. 
Der Ombudsman ist bestrebt, bei jeder Art 
von Problemen zwischen Ihnen und is-tra-
vel – Island Tours AG oder dem Reisebüro, 
bei dem Sie Ihre Reise gebucht haben, eine 
faire und ausgewogene Einigung zu erzie-
len.
9.2 Die Adresse des Ombudsmans lautet:
Ombudsman
der Schweizer Reisebranche
Postfach
CH-4601 Olten

Reisegarantie
Wir sind als Reiseveranstalter Teilnehmer 
am Garantiefonds der Schweizer Reisebran-
che und garantieren Ihnen die Sicherstel-
lung Ihrer im Zusammenhang mit der Bu-
chung einer Pauschalreise einbezahlten 
Beträge. Detaillierte Auskunft erhalten Sie 
bei Ihrer Buchungsstelle oder unter www.
garantiefonds.ch.

Verantwortlicher Reiseveranstalter:
is-travel - Island Tours AG 
Hauptstrasse 94
CH-5070 Frick
Telefon +41 62 865 25 55

10. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Auf die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen 
und is-travel - Island Tours AG ist schweize-
risches Recht anwendbar.
Gerichtsstand für alle sich aus diesem Ver-
trag ergebenden Streitigkeiten ist Laufen-
burg/Schweiz.
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